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Dal sito del Comune, cliccare sul link apposite. 

Per accedere alla piattaforma, è necessario munirsi di SPID ed accedere, inserendo le proprie credenziali, 

cliccando sul pulsante dedicato. 

1. Come accedere 



[ŀ ǇǊƛƳŀ Ŏƻǎŀ Řŀ ŦŀǊŜ ǳƴŀ Ǿƻƭǘŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŝ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƛ Řŀǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭ ƎŜƴƛǘƻǊŜ όƻ ǘǳǘƻǊŜύ ŎƘŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƛ 
servizi. 
 
Una volta effettuato il login, la piattaforma presenta una schermata nella quale viene richiesto di 
inserire/integrare i propri dati anagrafici e di contatto.  
 
Compilare la pagina in tutte le sue parti ς quelle contrassegnate da un asterisco * sono obbligatorie ς e cliccare 
sul pulsante SALVA 
 
b.Υ ƛ Řŀǘƛ ƛƴǎŜǊƛǘƛ ƛƴ ǉǳŜǎǘŀ ǎŜȊƛƻƴŜ Řŀƭ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘƻ DŜƴƛǘƻǊŜмΣ ƻǾǾŜǊƻ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ŜŦŦŜǘǘǳŜǊŁ ƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŦƛƎƭƛƻ ŀƛ 
ǎŜǊǾƛȊƛΣ ǎƻƴƻ ǉǳŜƭƭƛ ŎƘŜ ǾŜǊǊŀƴƴƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ǇŜǊ ƭΩŜƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǾǾƛǎƛ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻΦ 
 
 
ALTRI CONTATTI 
La fascia bassa della pagina è dedicata alle informazioni di contatto di altre persone che potrebbero occuparsi del 
minore o che possono essere contattate in caso di emergenza. 
 

2. Il primo accesso 



2. Il primo accesso 

Una volta inseriti i propri dati, è necessario inserire i dati dei propri figli/minori tutelati. 
 
Al primo accesso alla piattaforma sarà necessario creare la propria anagrafica familiare, 
ovvero inserire i propri figli/minori tutelati tramite il pulsante +AGGIUNGI che si troverà in 
pagina. Una volta create le schede di tutti i propri figli, agli accessi successivi al primo, la 
pagina mostrerà la situazione della propria anagrafica familiare con dei box per ogni figlio 
inserito a sistema. 
 
FASCIA GENITORE/TUTORE 
Nella fascia alta della pagina, una volta creati, saranno presenti un box per ogni figlio 
ŀƎƎƛǳƴǘƻΦ !ƭ ǇǊƛƳƻ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀΣ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƭΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀ Řƛ ƻƎƴǳƴƻ ŘŜƛ 
propri figli, andando a cliccare sul pulsante +AGGIUNGI (si veda capitolo successivo). 
Una volta creati i propri figli, si potrà visualizzare la scheda riassuntiva di ognuno, contenente 
ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ǇŜǊ ǉǳŜƭ ƳƛƴƻǊŜΣ ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ VISUALIZZA SCHEDA 
(vedi capitolo relativo). 
 
FASCIA CONTATTI 
La fascia bassa della pagina presenta i dati inseriti dal genitore al primo accesso (vedi slide 
precedente). Le informazioni qui presenti sono sempre modificabili cliccando il tasto 
MODIFICA. 
 



3. Compilazione scheda anagrafica del minore 

Per ogni minore che si vuole iscrivere ad un servizio va innanzitutto creata la scheda anagrafica, che sarà poi sempre 
disponibile ed eventualmente modificabile in alcune sue parti. 
 
Nella scheda anagrafica del minore vanno inserite tutte le informazioni richieste. Quelle obbligatorie sono indicate con 
un asterisco. 
La selezione della scuola ad esempio è un campo obbligatorio, mentre la selezione della classe non lo è. 
 
Nella parte finale della scheda anagrafica è presente una sezione dedicata a chi volesse usufruire del servizio mensa, se 
attivo nella scuola in cui si è iscritti. 
In tal caso, è necessario selezionare SI alla domanda corrispondente, quindi selezionare dal menu a tendina la tipologia di 
pasto che si desidera venga somministrata al proprio figlio. In caso di allergie/intolleranze, è richiesto di allegare il 
certificato medico che comprovi la condizione. Nel caso di più eccezioni (ad esempio, selezione della tipologia di pasto 
ζǎŜƴȊŀ ŎŀǊƴŜη Ƴŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ŀƴŎƘŜ Řƛ ǳƴΩŀƭƭŜǊƎƛŀύΣ ǎŀǊŁ ƻǇǇƻǊǘǳƴƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǊƭƻ ōŜƴŜ ƴŜƭ ŎŀƳǇƻ ƴƻǘŜ ƳŜǎǎƻ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜΦ 
{Ŝ ǎƛ ŝ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ǎƻƭƻ ǇŜǊ ƛǎŎǊƛǾŜǊŜ ƛƭ ƳƛƴƻǊŜ ŀ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘƛǾŜǊǎƻ Řŀƭƭŀ ƳŜƴǎŀΣ ǎŀǊŁ ǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ NO 
alla domanda relativa alla mensa. 
 
¦ƴŀ Ǿƻƭǘŀ ŎƻƳǇƛƭŀǘŀ ƭΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀ ƛƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǎǳŜ ǇŀǊǘƛΣ ŎƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ SALVA in fondo alla pagina. 
 



4. Visualizzazione scheda minore 

Dal pannello di controllo del genitore in corrispondenza dei box relativi ai figli inseriti a sistema è 
presente un tasto VISUALIZZA SCHEDA, che porta alla pagina SCHEDA MINORE qui descritta. 
 
La pagina SCHEDA MINORE si compone come segue: 
 
FASCIA SCHEDA MINORE 
Nella fascia alta della pagina sono presenti un box che contiene le informazioni principali relative al 
minore selezionato. Per visualizzare tutte le informazioni o modificarle, è sufficiente cliccare sul pulsante 
DATI FIGLIO/MINORE ς si apre la scheda anagrafica del figlio. 
Se abilitato nel proprio Comune, è presente il box di segnalazione delle assenze relative a quel minore. Il 
funzionamento di questa funzionalità viene descritto nel prossimo capitolo. 
 
FASCIA SERVIZI DISPONIBILI 
bŜƭƭŀ ŦŀǎŎƛŀ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀ ŘŜƭƭŀ ǇŀƎƛƴŀ ǎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇŜǊ ƛ ǉǳŀƭƛ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
minore selezionato o ai quali il minore è stato già iscritto. Nel primo caso il box relativo al servizio avrà un 
bottone con la scritta ACCEDI che permette di compilare il form di iscrizione, nel secondo caso il bottone 
riporterà la dicitura VISUALIZZA RICHIESTA, che permette di visualizzare la richiesta di iscrizione già 
effettuata.  
 
FASCIA ULTERIORI INFORMAZIONI 
Nella fascia bassa della pagina è presente un box relativo ai GENITORI/TUTORI nel quale è possibile 
inserire il codice fiscale del secondo genitore ς ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻΣ ǉǳŀƴŘƻ ƛƭ ǎŜŎƻƴŘƻ ƎŜƴƛǘƻǊŜ 
ŀŎŎŜŘŜ ŀƭƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ǎƛ ǘǊƻǾŜǊŁ ƎƛŁ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ ǉǳŜƭ ƳƛƴƻǊŜΦ 9Ω ŀƴŎƘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƛƴǾŜǊǘƛǊŜ ƎŜƴƛǘƻǊŜ м Ŝ 
genitore 2 nel caso fosse necessario per motivi fiscali. 
 
Per i Comuni che hanno attivato la funzionalità, è presente anche un box ISEE nel quale si può inserire il 
proprio ISEE o visualizzare gli ISEE già inseriti (vedi capitolo relativo). 
 
Nelle prossime pagine vengono spiegati i funzionamenti dei vari box. 


